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Problemes d’ impressio
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® C 3
Certificats

e Siteniu problemes a I'hora d’utilitzar el certificat,
podeu revisar aguestes configuracions:

— ActiveX
— Claus publigues instal-lades
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® ©C Missatge de Windows: un altre usuari
esta utilitzzant el fitxer

ma. al moment de la‘impressio el programa informa que
un altre usuari esta utilitzant el fitxer i no deixa imprimir.

* Solucid: s’esta executant més de dues maquinas Java (entorn
d’execucid de programes). Aixo és perque l'ordinador té meés
d’'un programa instal-lat. La recomanacio es desinstal-lar les
mes antigues. En la finestra segiient es veu aquesta situacio i
hauria de desinstal-lar-se la versio 1.

* No sempre es produeix aquest error encara que hi hagi dues
maquines java instal-lades.
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® C Missatge de Windows: un altre usuari

\
e S t ¥ Agregar o quitar programas
Bl

I T T ﬁj Crdenar por;
L T T Cambig h ' Fs
éﬂ 1Z5E Runtime Environment 5.0 Update 1 ario 117,00MB —
- - - - é? J25E Runtime Environment 5,0 Updats 3 11ariu 117,00ME
- - - - % io Personal Firewall 2,1.4 Tarmafio 1,09MB
0
# . . . Agregat nuevos Q LeechFTP Tamafio 0,90mME
programas
. s s = % Microsoft \MET Framework 1.1 Tamafio 37,07ME
] % Microsoft JMET Framework 1.1 Spanish Tamafio 3,06MB
- - * * Language Pack
- - - - fg&%ﬁ;tﬂ;’i?‘; I‘;ﬂ;clrau:usu:uft Zonkent Management Server Tamafio 21,19MB
Windows
] ] ] ] g Microsaft Office 2000 SR-1 Premiurm Tamario 433,00ME
* & & = @ Microsoft ShA Server Windows 95 Client
o . Corfigurar accesn | 490 Microsoft SOAP Toolkit 3.0 Tamafio 3,75MB
Y programas ) ' _ .
; Microsoft Visual J# \MET Redistributable Tamafio 12,94ME
. = s = predeterminados % Package 1.1 !
e e e e &* ModelMaker 6.20 Tamafio 8, 74MB
& Moazilla Firefox (1,00 Tamafio 14,59MB
. & & »
5! mysqLoac Tamafio 2,19MB
& & & &
ﬁ Mavegador Communicatar 4,76
- - - - ﬁ hetscape (7.2)
- ] ] ] ﬁ'_?;‘ Paint Shop Pro 5,01 Evaluacidn Tamario 13,09ME
. % % oW palmone Tamario 79,82ME v
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'€ No hi ha cap missatge d’error pero el

prQrglg@%aaﬂgoHQrﬁ)gng%ressié el programa no dona

cap error pero no imprimeix. Pot ser que no s’hagi seleccionat
correctament el programa gestor de pdf's (Adobe Reader o
Adobe Writer). Per comprovar-ho, utilitzeu I'opcio del
programa d’ajuda Configuracio / seleccionar lector pdf i

comproveu el resultat.

Solucio: si el missatge que surt no fa referencia al programa
AcroRD32.exe o alguna cosa semblant és que el programa
d’ajuda esta mal configurat.

Contestar Si a la finestra de la dreta.

Impost de Transmissions Patrimonials

- El lector actual configurat és el segiient:
Coarchivos de programa\Adobe'Acrobat 5.0'ReaderAcroRd32.exe

Voleu canviar-lo?

Si No
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C No hi ha cap missatge d’error pero el

prPognra pa Ith @?e nou.

Impost de Transmissions Patrimonials E'

Ce ] Yoleu seleccionar el programa lector de PDF manualment?

(si escolliu «MNos I'aplicacio intentara localitzar un en

el seu equip, procés gue pot trigar uns minuts. També és possible
gue el seu equip es torni inestable i s'hagi de

reiniciar, per la qual cosa, abans de continuar es recomana desar
tots els documents que estiguin oberts)

Si No Cancelar

Cerqueu el lector pdf a I'ordinador (normalment es troba a
c:\archivos de programa\ladobe\acrobat adobe xx). |
seleccioneu el fitxer acrord32.exe.
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'© No hi ha cap missatge d’error pero el

" programa no imprimeix

L ] L ]
L ] L ]
.= 1||I Seleccionar lector PDF
L ] L ]

Buscar en: |[] Adobe | |E| |53 23] |BE] =
L ] L ]

7 datos |

- ] Acrobat CMiPC §
. . [ Acrobat Disco de 3% (A -
.. [] Adobe F“ = Disco local {C:)

[ {831255 [ Archivos de programa
+ . 7 {ac76BA 1 Adobe
. w &= Disco local (D:)
. . = Cd_Tributs (E:) ~|
L ] L ]

Hombre de archivo: |
L ] L ]
. Archivos de tipo: Todos los archivos -
L ] L ]

Abrir Cancelar

L ] L ]
L ] L ]
L ] L ]
L ] L ]



e 0 o
OO AT

® C El programa d’ajuda informa que el
format de |la declaracig es incorrecta.

obléma:en la impressio, el programa informa que €l forma
declaracio és incorrecta i no permet imprimir.

* Solucion: la versio de 'administrador de programes d’ajuda €s antiga.
Al Portal esta penjada la nova versié (Marc dels programes d’ajuda)

EoX

ﬂ”ﬁ Administrador, de Programes rifAjuda v1.0.2

Arziu  Configuracid  Ajuda

00t ¢Comsaber que la

T Models instal-lats

D VerSié éS antiga? o= [ 600 (Transmissions Patrimonials i Actes Juridics Documentats)
R ; o= [ 620 {Impost de Transmissio de Vehicles)

. = %= ® ereu Ia Cap_galera de,| o= 651 {Impost de Successions: Donacions)

o programa. Si la versio o= [ 652 (Impost de Successions: Assegurances de vida)

o= ] 653 {Impost de Successions: Consolidacio del domini
o= [ 650 {Impost de Successions | Donacions)

. . . . 6s1.0,éslaversio
. « . . antga.
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® C Desajust en laimpressio de les dades
... sobre el pdf

Problema: desajust en’laimpressié de les dades sobre el pdf

s = % » El problema que comporta €s que no quadri la impressio amb les caselles corresponents dels programes d’ajuda. Es produeix
guan es carrega algun programa en JAVA (de I'Agencia Tributaria) que instal-la en el JRE de Java certes llibreries i provoquen
s = % » interferéncies en I'execucio d’altres aplicacions. No tenim una solucio definitiva, pero si que podem oferir unes pautes perqué es

pugui solucionar el problema:
. Solucién 1: la solucié rapida, és instal-lar el programa d’ajuda de Tributs en un ordinador que no tingui aquests programes.

s + = = ° Solucién 2: la solucié més practica és desinstal-lar la maquina virtual de JAVA, normalment ubicada en C:\Archivos de
Programa\Java\. La carpeta on esta pot ser:

- j2rel.4.2 (la del portal d’Economia i Finances)
. . . . -j2rel.4.2_ 02 (la del portal de I'’Agéncia Tributaria)
- jre1.5.0_05 (I'dltima versio)

Si l'usuari en té instal-lades diverses, el millor és esborrar-les totes. A continuacié es pot tornar a instal-lar qualsevol versié i els

£oor w0 programes recuperaran el seu funcionament.
. Solucién 3: entrar en aiguna de ies carpetes anteriors, per exempie en ia de I’Agencia, i obrir ia carpeta lib\ext; és a dir:
s o w w C:\Archivos de Programa\Java\j2rel.4.2_02\lib\ext; després eliminar els arxius seglents, si és que hi son:
avalon.jar,
g g ’ ’ fop.jar,
xerceslmpl.jar,
g g ’ ’ xalan jar,
batik.jar,
- ’ g g guiinst.jar,
itext-1.02b.jar,
s ’ ’ ’ itext-xml-1.02 jar,
rbarcode.jar
- ’ ’ ’ y saxon.jar.

En particular, els que ens perjudiquen son itext-1.02b.jar i itext-xml-1.02.jar.
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® ©C Desajust en laimpressio de les dades
S Q;(bj[l@ 4&! P edrtadregar els fitxers d’arrancada dels programes d’ajuda a la versio

de Java instal-lada juntament amb aquests fitxers al Portal Tributari. Possiblement quan
s’instal-li la versi6é de I'’Agencia Tributaria els nostres programes d’ajuda s’executin amb
aguesta ultima, en la qual s’hi han pogut introduir les llibreries perjudicials. Si els
programes es readrecen, el problema ha de desapareixer.

e Per aixo, els qui utilitzin el programa Marc han d’editar I'arxiu "Runme.bat" i canviar la linia:

@javaw -jar marco.jar

per la seguent:
@"C:\Archivos de programa\Java\j2rel.4.2_01\bin\javaw" -jar marco.jar

« Sino s'utilitza el programa Marc s’ha de modificar I'arxiu "Runme.bat" del model que es
tracti. Per exemple, si és el modelo 600, editar la linia:
@javaw -jar mod600.jar

per:
@"C:\Archivos de programa\Java\j2rel.4.2_01\bin\javaw" -jar mod600.jar

«  S’havia pensat implementar aquesta solucié en els programes d’ajuda, pero aquest remei
seria nefast per a qui no tingués la ubicaci6 estandard del JRE o I'hagin substituit per

versions meés recents.



